Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
dla interesantéw Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Przedwio$niu"

Kto jest administratorem
danych osobowych?

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) informujemy, ze administratorem Paristwa danych osobowych
jest Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Przedwiosniu" z siedzibg przy
ul. Przedwiosnie 1, 04-748 Warszawa-Miedzylesie (dalej: Administrator).

Kontakt z Administratorem:

1. telefon: (22) 815-20-50, (22) 815-20-59,
2. e-mail: sekretariat.cwsnaprzedwiosniu@um.warszawa.pl,

3. adres korespondencyjny:
Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Przedwiosniu"
ul. Przedwiosnie 1, 04-748 Warszawa-Miedzylesie

Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych
danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

W jakim celu i na jakiej
podstawie prawnej
przetwarzamy dane osobowe?

Panistwa dane osobowe moga by¢ wykorzystywane przez Administratora
w ponizszych celach:

1. przyjecie i obstuga zgtoszen, w tym udzielanie odpowiedzi na
korespondencje przekazywang do CWS za posrednictwem
tradycyjnej poczty oraz obstugi zgtoszen przekazywanych przez
Panstwa podczas bezposrednich spotkan (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes),

2. przyjecie i obstuga zgtoszen, w tym prowadzenie komunikacji
i udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem
poczty elektronicznej, numeru telefonu kontaktowego Iub
serwisdw internetowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- prawnie uzasadniony interes),

3. realizacja dziatan wykonywanych na Panstwa zgdanie przed
nawigzaniem wspotpracy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO - podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotycza,
przed zawarciem umowy),

4. dochodzenie lub obrona przed ewentualnymi roszczeniami,
zwigzanymi z wykonywaniem zadan Administratora lub tez
w zwigzku z potrzebg wykazania okreslonych faktéw, majacych
w tym zakresie istotne znaczenie dla Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes);
terminy dochodzenia roszczen szczegétowo okresla Kodeks
cywilny.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
udzielenia przez Administratora odpowiedzi na korespondencje,
przekazane podczas spotkania lub rozmowy telefonicznej pytanie, do
wtasciwej obstugi zgtoszenia, czy nawigzania kontaktu. Konsekwencja
niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia
odpowiedzi lub realizacji zapytania i nawigzania kontaktu.

Przekazujagc CWS, w ramach prowadzonej komunikacji, informacje
stanowigce szczegdlne kategorie danych (np. informacje o stanie
zdrowia), wyrazaja Panstwo zgode na ich wykorzystanie w celu wtasciwe;j




obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym udzielenia odpowiedzi
(podstawa prawna: art. 9 ust. 2 lit. a RODO - zgoda).

Czy dane bedg podlegaty
profilowaniu?

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania
decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

Jak dtugo bedziemy
wykorzystywaé pozyskane dane?

Dane osobowe bedg wykorzystywane przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych powyzej celow. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:

1. okres niezbedny do realizacji zapytania, w tym do udzielenia
odpowiedzi na przestang korespondencje, czy tez przekazane
podczas spotkania lub podczas rozmowy telefonicznej zgtoszenie
/pytanie,

2. okres do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych (w tym do czasu wycofania zgody na wykorzystanie
szczegdlnych kategorii danych),

okres przedawnienia roszczen,

4. okres do momentu ewentualnego ztozenia skutecznego sprzeciwu.

Jakie prawa przystuguj3 osobie,
ktdrej dane przetwarzamy?

Przystuguje Paniistwu prawo wniesienia wniosku dotyczacego:

1. dostepu do danych (w tym uzyskania informacji jakie dane s3
przetwarzane przez Administratora i w jakim zakresie, a takze
uzyskania ich kopii) - szczegoty: art. 15 RODO,

2. sprostowania danych (czyli ich poprawienia jesli przetwarzane
przez Administratora dane sg nieprawidtowe lub niekompletne) -
szczegoty: art. 16 RODO,

3. usuniecia danych (jesli np. dane nie s3g juz potrzebne do realizacji
celéw, w ktérych zostaty zgromadzone lub Administrator nie ma
podstawy prawnej do przetwarzania danych) - szczegdty: art. 17
RODO,

4. ograniczenia przetwarzania danych (jesli np. kwestionujg Panstwo
prawidtowos¢ wykorzystywanych przez Administratora danych
osobowych, jesli dane nie s3 juz potrzebne Administratorowi, ale
muszg by¢ przetwarzane z powodu dochodzenia przez Panstwa
roszczen) - szczegoty: art. 18 RODO,

5. sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania (jezeli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, czy tez wykorzystywane sg
w celach marketingu bezposredniego) - szczegdty: art. 21 RODO,

6. przeniesienia danych do innego administratora (jesli przetwarzanie
przekazanych Administratorowi danych odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, na podstawie zgody lub na podstawie umowy)
- szczegdty: art. 20 RODO.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody (np. zgody na
wykorzystanie danych w celach marketingowych), majg Panstwo prawo
w dowolnym momencie w dowolny sposéb wycofa¢ zgode. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Ponadto majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (organu nadzorczego), jezeli uwazajg
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa
(wiecej informacji: https://uodo.gov.pl/pl/83/155).




Jak wycofac zgode na
przetwarzanie danych?

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze odby¢ sie
w szczegblnosci przez kontakt z Administratorem lub Inspektorem
Ochrony Danych (IOD) za posrednictwem wskazanych w niniejszej
klauzuli danych kontaktowych.

Komu przekazujemy dane?

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, Panstwa
dane mozemy przekaza¢ innym podmiotom, w tym podmiotom
uprawnionym do ich otrzymywania na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa, podmiotom przetwarzajagcym je w naszym imieniu
(np. dostawcom ustug technicznych, podmiotom swiadczacym ustugi
hostingowe, dostawcom ustug analitycznych, podmiotom $wiadczacym
nam ustugi doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom
notarialnym lub prawnym).

Czy przekazujemy dane poza
Europejski Obszar Gospodarczy
(EOG)?

Jezeli bedzie to niezbedne do realizacji wskazanych powyzej celdw,
Panstwa dane osobowe mozemy przekazywa¢ do naszych uznanych
podwykonawcdéw lub kontrahentéw w krajach spoza EOG.

Majac na wzgledzie, ze poziom ochrony danych osobowych w tych
krajach moze rézni¢ sie od zapewnianego przez RODO na terenie Unii
Europejskiej, przekazywanie danych odbywa sie z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

1. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe
w krajach spoza EOG, wobec ktérych Komisja Europejska
stwierdzita, ze zapewniajg odpowiedni stopien ochrony (dotyczy to
m.in. firm z USA, certyfikowanych na podstawie zatwierdzonych
Ram ochrony danych osobowych UE-USA, takich jak Microsoft),

a w razie braku wskazanej wyzej decyzji Komisji Europejskie;j:
2. stosowanie w umowach z takimi firmami standardowych klauzul
umownych,

3. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez
wtasciwy organ nadzorczy,

4. stosowanie warunkéw okreslonych w art. 49 RODO.

Administrator zapewnia, ze kazdy transfer danych osobowych
realizowany jest na podstawie odpowiednich umoéw, w sposéb
bezpieczny i kontrolowany.

W kazdym z przypadkéw opisanych w punktach 2-4 powyzej, moga
Panstwo zazgdac dalszych informacji o stosowanych zabezpieczeniach
w tym zakresie, uzyskaé kopie tych zabezpieczen oraz informacje
0 miejscu ich udostepnienia.

Jak mozna skontaktowac sie
z nami w sprawach zwigzanych
z ochrong danych osobowych?

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
kontaktowac sie z powotanym przez nas Inspektorem Ochrony Danych
(OD), za posrednictwem:

1. adresu e-mail: kontakt@privacymatters.pl,

2. wskazanego wyzej adresu korespondencyjnego Administratora.

Dodatkowa informacja dla oséb,
ktérych dane s3 przetwarzane.

Administrator przetwarza dane pozyskane bezposrednio od Panstwa.
Moze takzie przetwarza¢ dane osobowe innych oséb, jesli zostaty
przekazane Administratorowi w tresci korespondenc;ji, podczas rozmowy
telefonicznej lub podczas spotkania.




